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Perguntas Frequentes

Aviso n.2 20/S1/2020 SI APOIAR

1. O que é o Programa APOIAR?

O Programa APOIAR visa disponibilizar um apoio a situacao de tesouraria das micro,
pequenas e médias empresas, que atuem em setores particularmente afetados
pelas medidas de confinamento, assegurando e preservando a sua liquidez no
mercado e a continuidade da atividade econdmica, em particular das empresas de

menor dimensado durante e apds o surto pandémico do COVID-19.
O Programa APOIAR inclui as medidas “APOIAR.PT” e “APOIAR RESTAURACAO”.

2. A quem se destina?

O Programa APOIAR destina-se as Micro e Pequenas empresas e no caso da medida
APOIAR RESTAURACAO também as médias empresas, de qualquer natureza e sob
qualquer forma juridica localizadas em todo o territério do continente,
independentemente da localizacdo dos estabelecimentos e no ambito das seguintes

atividades:
Lista de Cddigos de Atividade Elegiveis no APOIAR.PT:

Seccao G - Comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e

motociclos, exceto combustiveis

e 45: Comércio, manutencdo e reparac¢do, de veiculos automdveis e motociclos;

e 46: Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automéveis e motociclos,
com excecdo de:
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46120: Agentes do comércio por grosso de combustiveis, minérios, metais e de

produtos quimicos para a industria;

46711: Comércio por grosso de produtos petroliferos;

46712: Comércio por grosso de combustiveis sélidos, liquidos e gasosos, ndo

derivados do petréleo;

e 47: Comércio a retalho, exceto de veiculos automdveis e motociclos, com excec¢do de:

47300: Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em

estabelecimentos especializados;

47783: Comércio a retalho de combustiveis para uso doméstico, em

estabelecimentos especializados.

Seccdo | — Alojamento, Restauragao e Similares

e 55%: Alojamento;

e 56%*: Restauracdo e similares.

Outras Atividades Turisticas:

e 493: Qutros transportes terrestres de passageiros;

e 50102: Transportes costeiros e locais de passageiros;

e 50300: Transportes de passageiros por vias navegaveis interiores;

e 771%*: Aluguer de veiculos automéveis;

e 772 - Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico;

e 773 - Aluguer de outras maquinas e equipamentos;

e 774 - Locagdo de propriedade intelectual e produtos similares, exceto direitos de autor;

e 79%: Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servicos de reservas e atividades

relacionadas;

e 823*: Organizagdo de feiras, congressos e outros eventos similares;

93210*: Atividades dos parques de diversdo e tematicos;
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93211%*: Atividades de parques de diversao itinerantes;

93292*: Atividades dos portos de recreio (marinas);

93293*: Organizacdo de atividades de animacao turistica;

93294*: Qutras atividades de diversdo e recreativas, n.e.;

93295*: Qutras atividades de diversdo itinerantes.

Outras Atividades Culturais:

90*: Atividades de teatro, de musica, de danca e outras atividades artisticas e literarias;

91*: Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades culturais;

581: Edicdo de livros, de jornais e de outras publica¢des;

59: Atividades cinematograficas, de video, de producdo de programas de televisdao, de

gravacao de som e de edicdo de musica;

60: Atividades de radio e de televisdo;

73: Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido;

741: Atividades de design;

742: Atividades fotogréficas.

Atividades de Servigos mais afetadas pelas medidas de combate a pandemia:

855: Outras atividades educativas;

856: Atividades de servigos de apoio a educagao;

86230: Atividades de medicina dentaria e odontologia;

93130: Atividades de ginasio (fitness);

93192*: Outras atividades desportivas, n.e.;

95: Reparacgdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico;

96: Outras atividades de servigos pessoais.
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Nota:

* Atividades cujo acompanhamento da execucdo dos projetos é da responsabilidade do

Turismo de Portugal, I. P., sendo todas as restantes da responsabilidade do IAPMEI, I.P.

Lista de Cédigos de Atividade Elegiveis no APOIAR RESTAURACAO:

e 56: Restauracdo e similares

Nota:

Atividades cujo acompanhamento da execucdo dos projetos é da responsabilidade do
Turismo de Portugal, I. P.

3. Pode uma microempresa ou pequena empresa com atividade enquadravel no
APOIAR RESTAURAGAO, candidatar-se também ao APOIAR.PT?

Sim, pode candidatar-se as duas Medidas. Os apoios sdo cumulativos.

4. Pode uma média empresa com atividade enquadravel no APOIAR
RESTAURAGAO candidatar-se também ao APOIAR.PT?
N3o, uma Média empresa sé pode candidatar-se ao APOIAR RESTAURACAO.

5. Quando comeg¢am as candidaturas e qual o prazo para realizagdo das mesmas?
As candidaturas sdo submetidas apds a publicacdo de Aviso, que define os periodos

de candidatura e os requisitos especificos a observar. (consulte o Aviso de abertura de

concurso)

6. Na apresentacdo da candidatura, como se comprovam os Critérios de
elegibilidade dos beneficiarios e condi¢des de acesso previstas nos artigos 7.2
e 112 da Portaria n2 271-A/2020, de 24 de novembro)?

Relativamente aos seguintes critérios, a sua comprovacdo faz-se mediante

apresentacdo de declaracdo de cumprimento, subscrita pelo beneficiario sob

compromisso de honra no formulario de candidatura:

i.  Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel;
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Ndo ter sido objeto de um processo de insolvéncia nos termos do Cédigo da
Insolvéncias e Recuperagdes da Empresa e ndo ter beneficiado dos auxilios de
emergéncia ou auxilios a reestruturagao;

Possuir capitais préprios positivos a data de 31 de dezembro de 2019, exceto
no caso de empresas que tenham iniciado a atividade apds 1 de janeiro 2019;
Apresentar declaragao subscrita por contabilista certificado responsavel pela
contabilidade da empresa, na qual conste o apuramento da diminuicdo
registada na faturag¢dao da empresa;

No caso das médias empresas, ndo ser uma empresa em dificuldade, de
acordo com a definicdo prevista no artigo 2.2 do Regulamento (UE) n.2

651/2014, da Comissdo, de 16 de junho de 2014.

A confirmacdo dos seguintes critérios é efetuada através dos procedimentos

automaticos do Balcdo 2020:

Vi.

Estar legalmente constituido a 1 de janeiro/margo de 2020;

Desenvolver atividade econdmica principal, inserida na lista de CAE prevista
nos Anexos A e B da Portaria n2 271-A/2020, e encontrar-se em atividade;
Para efeitos de comprovacdo do estatuto PME, obter ou atualizar a
correspondente Certificacdo Eletrdnica, prevista no Decreto-Lein.2372/2007,
de 6 de novembro, na sua redacdo atual, através do sitio do IAPMEI — Agéncia
para a Competitividade e Inovacao, I. P. (IAPMEI, I. P.);

Ter a situacdo regularizada em matéria de reposicdes, no ambito dos
financiamentos dos FEEI;

Ter a situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente,
a administracdo fiscal e a seguranca social;

No caso da medida APOIAR RESTAURACAO, ter sede num dos concelhos do
territério nacional continental referidos no Anexo Il a Resolucdo do Conselho
de Ministros n.292-A/2020, de 2 de novembro, na redagdo vigente no periodo
relevante para calculo e atribuicdo do apoio, e ter sido afetado pela suspensdo
de atividades prevista no artigo 29.2 do regime da situacdo de calamidade, a

que se refere o n.2 2 da referida Resolugdo (Anexo C do Aviso n2 20/S1/2020).
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7. Quando é que devem encontrar-se observados os critérios de elegibilidade e
as condi¢Oes de acesso dos beneficiarios previstas nos artigos 7.2 e 112 da

Portaria n? 271-A/2020, de 24 de novembro)?

Na data da submissao da candidatura e no ambito das declaragdes assumidas, as
empresas tém de assegurar que reunem os critérios de elegibilidade e as
condi¢Oes de acesso previstas nos artigos 7.2 e 112 do Regulamento do Programa

APOIAR.

Relativamente as condicdes relacionadas com a situacdo tributaria e contributiva
regularizada perante, respetivamente, a administracdo fiscal e a seguranca social
e em matéria de reposi¢des, no ambito dos financiamentos dos FEEI, a mesma
tem que se encontrar cumprida desde a data da submissdo da candidatura até

ao pagamento final.

8. Nas declara¢des de compromisso, no ambito dos critérios de elegibilidade dos
beneficiarios existe a seguinte declaragao “Nao ter sido objeto de um processo
de insolvéncia, nos termos do Codigo da Insolvéncia e Recuperacdo de
Empresas, e nao ter beneficiado dos auxilios de emergéncia ou auxilios a
reestruturacao”. O que se entende por auxilios de emergéncia ou auxilios a
reestruturagao?

Consideram-se para este efeito os apoios concedidos ao abrigo das OrientacGes

relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a reestruturacdo a empresas em

dificuldade, de 1 de outubro de 2004, Comunica¢do da Comissdo (2004/C 244/02),

gue pode ser encontrada em aqui.

9. A autorizagdo que devo dar a AD&C, I. P., a proceder a verificagdo da faturagao
comunicada a AT no sistema e -Fatura, bem como a consulta da informagao
relativa a situagao tributaria e a informacdo cadastral relativa a atividade como
é que se processa?

No formulario da candidatura haverda um campo préprio para conferir essa

autorizagao.
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10. Uma empresa cujo CAE principal ndao se encontra prevista nos Anexos ao Aviso

do programa APOIAR, podera candidatar-se ao abrigo de um CAE secundario?
De acordo com a Portaria n.2 271-A/2020, para este efeito, a atividade da empresa
corresponde ao seu CAE principal. Dessa forma, possuindo um CAE principal nao

enquadrdvel, a empresa ndo se enquadra nas medidas do APOIAR.

11. Uma associagdo comercial/empresarial, uma fundagdo, ou uma IPSS podem
candidatar-se?
De acordo com a Portaria n2 271-A /2020, a definicdo de empresa abrange qualquer
entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce uma atividade
econdmica, através da oferta em concorréncia de bens ou servicos no mercado,
sendo, nomeadamente, consideradas como tais as entidades que exercem uma
atividade artesanal ou outras atividades a titulo individual ou familiar e as
sociedades de pessoas ou as associacdes que exercem regularmente uma atividade

econdmica.

Desta forma, dificilmente a atividade de associacdo reune estes requisitos, pois
habitualmente é uma atividade nao lucrativa que persegue objetivos de beneficio
geral e abrangente e ndo é exercida em concorréncia no mercado, sendo essa a
razao pela qual normalmente as associagdes ja beneficiam de apoios diferenciados
das empresas que ndo sao considerados auxilios de Estado. Tendo ainda em
consideragao que no ambito deste Programa apenas é considerada a CAE principal,

as entidades que desenvolvam estas atividades ndo sdo enquadraveis.

12. Qual o prazo limite para apresentagao das candidaturas?
As candidaturas serdo aceites até ser esgotada a dotacdo orcamental prevista no
Aviso, ou até a data que venha a ser definida pela Autoridade de Gestao do

COMPETE 2020 para suspender ou cancelar a rece¢do de candidaturas.

13. Se tiver duvidas sobre os apoios disponibilizados pelo Programa APOIAR ou
sobre o processo de uma candidatura ja submetida quais os contactos que

posso utilizar?
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Para além do portal Portugal 2020, podera ainda contactar os organismos

intermédios identificados no Regulamento do Programa APOIAR através dos

seguintes enderecos:

IAPMEI - https://www.iapmei.pt/Paginas/Atendimento-IAPMEI.aspx

TP - apoioaoempresario@turismodeportugal.pt

14. Como devo proceder para apresentar candidatura ao APOIAR?

A apresentacao da candidatura é feita através de formuldrio eletrénico disponivel
no Balcdo 2020 (www.balcao.portugal2020.pt). Para apresentar a candidatura é
indispensavel que a empresa tenha efetuado previamente o registo no Balcdo2020.
(para obter ajuda neste procedimento, consulte os videos de apoio do Balcdo 2020

ou disponiveis no link do ponto 9 do Aviso).

Depois de ter o seu registo efetuado, no Balcdo 2020, pode consultar no separador
“Candidaturas” do Portal 2020 quais os Avisos de Concurso abertos, documentagao
de suporte e o Link para submissao de candidatura.

@ o e x +
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s Peaau
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Para procurar o Aviso de Concurso que lhe interesse pode utilizar um dos varios
filtros disponiveis, ou recorrer ao campo “Pesquisa Livre”.

Neste caso se procurar “Apoiar” sera disponibilizado o conjunto de avisos que
contenham a palavra “Apoiar”.
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Nessa lista podera a aceder aos documentos de suporte (Texto do aviso, documentacao
de suporte, que venha ser disponibilizada) e o link para o Balcdo 2020
(https://balcao.portugal2020.pt/ )

O acesso ao Balcdo 2020 é feito através do NIF do Beneficiario e da password que tera
definido, no momento da inscri¢do.

@ ot i gt 30 %

« C O 8 hups//balca portugal2020.pt/Bakac2020 idp/RequestloginAndPassword aspx Q% 8 wo008c0s2Q:
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#3620

Bem-vindo(a) ao Balcdo 2020
i oyl as oercone 0 acesso 40 Balcso 2020 & simples e Ficil

Depois de iniciar a sess3o (bot30), o beneficiario acede a sua “Area Reservada”.

Sendo a primeira vez que acede, deve dirigir-se a secdo candidaturas. Se tiver
previamente submetido candidaturas, podera igualmente aceder a secdao “Conta-
corrente”, onde estardo disponiveis todas as candidaturas que submeteu.
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Bem-vindo(a) i sua area reservada

Candidaturas Conta-corrente

Ao aceder a secdo “Candidaturas”, poderd selecionar o aviso, podendo no campo
“Designacao” indicar, por exemplo a palavra “Apoiar” e no campo “Estado” indicar
“Aberto”, sendo que depois de pressionar o botdo “pesquisar, serao disponibilizados os
avisos que contenham esse identificador estejam “abertos”.

[ JEE x o+
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Para aceder ao formulario de candidatura correspondente ao Aviso que sera visivel na
lista apresentada deve carregar em “Nova candidatura” onde serd encaminhado para o
formulario de candidatura, o qual podera comecar a preencher.

Se pretender aceder a esta candidatura depois de a submeter, podera recorrer a se¢do
“Conta corrente” do Balcao.
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15. Represento uma Associacdao e preciso de ajuda relativamente a questdes do
Balcao 2020, sobre erros no preenchimento do formulario relacionados com o
Capital Social. Como devo proceder?

A informacao sobre o capital social é transmitida pelo Registo Nacional de Pessoas
Coletivas (RNPC) pelo que terda de contactar o suporte do Balcdo 2020.
Recomendamos, no entanto, a leitura das questdes aplicaveis a possibilidade de
candidatura por associa¢des, nomeadamente, quando estas ndo desenvolvem uma

atividade econdmica oferecendo bens e servigos em concorréncia no mercado.

16. Apds submeter uma candidatura ao APOIAR é possivel desistir para alterar e
submeter nova candidatura?

Tendo em consideracdo os prazos previstos para decisdo das candidaturas, e tendo
em consideragdo o disposto no ponto 7 do Aviso 20/S1/2020, depois de submeter
uma candidatura, a empresa ndo podera submeter nova candidatura, mesmo que

apresente desisténcia da anterior.

17. O Programa APOIAR.PT destina-se a empresas de que regides?

O Programa APOIAR destina-se a apoiar as micro, pequenas e médias (no caso do
APOIAR RESTAURACAO) empresas de todo o territério do continente - Regides
NUTS Il do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve). No caso do
APOIAR Restauracdo apenas sdo elegiveis candidaturas de PME que se localizem

nos concelhos que se encontram publicados junto ao Aviso.

18. Um empresario em nome individual com regime simplificado de tributagao
pode candidatar-se?
Ndo. As empresas, sejam sociedades comerciais ou empresarios em nome

individual, tém de possuir regime de contabilidade organizada.

19. Uma empresa com um PER (Processo Especial de Revitalizagdo), pode
candidatar-se ao programa APOIAR?
Pode, se ndo ter sido objeto de um processo de insolvéncia nos termos do Cédigo da

Insolvéncias e Recuperacdes da Empresa e ndo ter beneficiado dos auxilios

de emergéncia ou auxilios a reestruturacao.
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20. O que se considera empresas cuja atividade principal se encontra encerrada
administrativamente?

Sao as empresas que nos termos da legislacdo que regula as medidas de contingéncia

da COVID 19, designadamente ndo estarem autorizadas a exercer a atividade, por

exemplo Saldes de danca ou de festa; Parques de diversdes e parques recreativos e

similares para criangas; Outros locais ou instalagdes semelhantes as anteriores.

21. Uma empresa que se encontre na definicao de “empresa em dificuldade”, pode
candidatar-se ao programa APOIAR?
Nos termos do enquadramento europeu ao abrigo da Comunicacdo da Comissao
intitulada «Quadro tempordrio relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da
economia no atual contexto do surto de COVID-19 —secdo “3.1 Montantes limitados
de auxilio”, podem ser concedidos auxilios a micro ou pequenas empresas, que ja se
encontrassem em dificuldade em 31 de dezembro de 2019, desde que ndo sejam
objeto de um processo de insolvéncia coletivo de acordo com o direito nacional e

gue ndo tenham recebido auxilios de emergéncia ou auxilios a reestruturacao.

Para as médias empresas essa condicdo é exigivel conforme previsto na alinea h) do
n.2 1 do artigo 11.2 da Portaria n2? 271-A/2020, pelo que ndo poderdo encontrar-se

em dificuldade a 31 de dezembro de 2019.

22. 0 que se entende por “Empresa em dificuldade”?
De acordo com o definido no art.2 2 do Regulamento (EU) n? 651/2014, de 16 de
Junho, é uma empresa relativamente a qual se verifica, pelo menos, uma das

seguintes circunstancias:

i) No caso de uma empresa que exista ha trés ou mais anos, se mais de metade do
seu capital social subscrito tiver desaparecido devido a perdas acumuladas, ou seja
guando a deducdo das perdas acumuladas das reservas e de todos os outros
elementos geralmente considerados. Quando a deducdo das perdas acumuladas das
reservas (e todos os outros elementos geralmente considerados como uma parte

dos fundos préprios da empresa), conduz a um montante cumulado negativo que

excede metade do capital social subscrito;
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ii) Sempre que a empresa for objeto de um processo coletivo de insolvéncia ou
preencher, de acordo com o respetivo direito nacional, os critérios para ser

submetida a um processo coletivo de insolvéncia a pedido dos seus credores;

iii) Sempre que uma empresa tiver recebido um auxilio de emergéncia e ainda ndo
tiver reembolsado o empréstimo ou terminado a garantia, ou tiver recebido um

auxilio a reestruturacao e ainda estiver sujeita a um plano de reestruturacao.

23. Uma pequena empresa, que nao tenha contabilidade organizada porque nao

atinje o valor obrigatério pode candidatar-se ao APOIAR?

Ter contabilidade organizada é uma condicdo de acesso ao Programa APOIAR.
Importa, contudo, ter presente que uma empresa, apesar de se poder enquadrar no
regime simplificado, pode adotar voluntariamente o regime de contabilidade
organizada. Para esse efeito devera consultar um Contabilista Certificado ou a
Autoridade Tributaria e Aduaneira. Para mais informac¢do poderd aceder ao Portal

das Financas.

24. Uma empresa recentemente criada pode candidatar-se ao Aviso 20/S1/2020?

A Portaria n.2 271-A/2020, determina que a empresa tem que se encontrar
legalmente constituida a 1 de fevereiro de 2020 para as micro e pequenas empresas
gue se candidatem ao APOIAR.PT ou, a 1 de marg¢o de 2020 para as PME que se
candidatem ao APOIAR Restauracdo (com atividade iniciada na autoridade
tributaria), logo, desde que a essa data se encontre com atividade aberta pode
apresentar candidatura ao referido Aviso. Para as empresas que se queiram
candidatar simultaneamente ao APOIAR.PT e APOIAR Restaura¢do terdo de se

encontrar legalmente constituidas a 1 de fevereiro de 2020.
25. O que se entende por empresa legalmente constituida?

Uma empresa legalmente constituida, no caso de pessoa coletiva, é aquela que esta
registada na Conservatdria do Registo Comercial a titulo definitivo. Note-se que o
pedido de registo na Conservatéria do Registo Comercial acontece apds o Ato de

Constituicdo (escritura publica) e que o Ato da Constituicdo ndo comprova que a

empresa se encontra legalmente constituida.
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No caso de empresa em nome individual, considera-se a empresa legalmente

constituida com o inicio de atividade declarado nas Finangas.

26. Onde é que se obtém a certificacdo de micro/pequena/média empresa?

Para efeitos de comprovacdo do estatuto de micro, pequena ou média empresa
deve ser obtida ou atualizada a correspondente Certificagao Eletrénica prevista no
Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
143/2009, de 16 de junho, na sua atual redagdo através do sitio do IAPMEI

(https://webapps.iapmei.pt/CertPMECons/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2fCer

tPMECons%2fDefault.aspx).

Apoio a certificagdo PME: https://www.iapmei.pt/Paginas/COVID-19-Medidas-de-

Apoio-as-Empresas-Apoio-a.aspx

27. Tendo um projeto a decorrer no ambito do ADAPTAR Micro/ADAPTAR PME é
possivel apresentar candidatura ao Aviso n.2 20/S1/2020 SI APOIAR?
Os apoios previstos para o Programa ADAPTAR sdo cumuldveis com o apoio do

Programa APOIAR conforme disposto no artigo 17.2 da Portaria n? 271-A/2020.

28. O Apoiar.pt e Apoiar Restauracdo sdao acumulaveis com a Linha de Apoio a
Tesouraria para as microempresas, do Turismo de Portugal ?

Desde que sejam microempresas , 0os apoios atribuidos ao abrigo do Programa

APOIAR («APOIAR.PT» e «APOIAR RESTAURACAO») sdo cumuldveis entre si, sendo

ainda cumuldveis com outros incentivos e apoios publicos, devendo o incentivo total

acumulado respeitar os limites comunitdrios aplicaveis em matéria de regras de

auxilios de Estado.

29. Uma Fundagdo como entidade juridica (CAE 72200) tem enquadramento no
Programa APOIAR?
A legislacdo determina que a entidade beneficidria tem que ser uma empresa,
pelo que sem prejuizo de uma andlise mais aprofundada, uma fundacdo ndo se

qualifica para este ambito.
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30.Uma microempresa constituida em 2019, que no final desse
ano apresente capitais proprios negativos, pode fazer a candidatura e
beneficiar do apoio?

De acordo com aalinea e) do artigo 7.2 da Portaria n.2 271-A/2020 uma

microempresa que tenha iniciado a atividade apds 1 de janeiro 2019 esta

excecionada de «Possuir capitais proprios positivos a data de 31 de dezembro de

2019», para candidatar-se.

31. Qual o prazo para decisao das candidaturas?
As decisdes sobre as candidaturas sdo adotadas no prazo de 20 dias Uteis apds a
data de apresentacdo da candidatura, descontando-se deste prazo o tempo de

resposta aos esclarecimentos solicitados.

32. Como é que uma empresa tem conhecimento da decisao sobre a candidatura
apresentada?

A notificacdo da decisdo sera comunicada através do Balcdo de projeto na PAS cujo

acesso é efetuado através do seguinte link

https://pas.compete2020.gov.pt/pas2/acesso/app/LoginPAS.php sendo ainda

remetido um email de alerta para consultar o balcdo de projeto para o contacto

indicado no formulario de candidatura.

33. Qual o prazo maximo para aceitagao da decisdo da concessao do incentivo?
O prazo para a aceitacdo da decisdo da concessao do incentivo é de 15 dias Uteis
a contar da data da notificacdo da decisdo. Apds esse periodo, caso ndo seja
efetuada essa confirmag¢dao no Balcdo do Projeto na Plataforma de acesso
Simplificado (PAS), a decisdo de aprovacdo caduca. O termo de aceitacdo nao
poderd ser submetido pelo beneficidrio, caso ndo se verifique a situacdo
tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracao
fiscal, e a seguranca social e, em matéria de reposicdes, regularizada no ambito

dos financiamentos dos FEEI, operando igualmente a caducidade da decisdo caso

a submissdo ndo seja efetuada no prazo maximo de 15 dias Uteis.
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A decisao de aprovagao pode ainda caducar no caso das candidaturas ao
APOIAR.PT, quando ndo se verificar a diminuicdo da fatura¢do declarada na
candidatura, na sequéncia da consulta aos registos comunicados a Autoridade

Tributaria no sistema e-Fatura.

34. Na candidatura ao aviso Programa APOIAR as empresas precisam de anexar
algum documento?

No formuldrio de candidatura nao sera exigido qualquer documento adicional.

35. Na candidatura tenho de inserir um NIB de uma conta bancaria da empresa que
se candidata, ou poderei inserir um outro NIB?

O NIB a inserir na candidatura tem de ser obrigatoriamente da empresa que se

candidata, ou seja, o NIF do titular da conta tem de corresponder ao NIF da

empresa candidata. Caso o NIB esteja incorreto ou corresponda a um titular

diferente, isso impedira a realizagdo do pagamento do apoio a empresa.

36. Existe alguma penalizagdo quando, na candidatura a declarag¢do subscrita pelo
contabilista certificado responsavel pela contabilidade da empresa, apura
determinado montante da diminuicdo da faturacdo da empresa e, apds
confirmacao do E-fatura nao se confirma essa percentagem?

Quando se verifique através da informacdo obtida no sistema e-fatura, que o
valor da diminuicdo de faturagao face ao periodo homologo nao representa mais
de 25 %, no caso da medida APOIAR.PT ou do montante declarado da diminuicdo
da faturacdo nos fins-de-semana em que vigore a suspensdo de atividades no
caso do APOIAR RESTAURACAO, o projeto n3o serd apoiado, havendo lugar a

restituicdo das verbas ja pagas, quando aplicavel.

37. Qual é o incentivo maximo em valor para os apoios ao APOIAR Restaurac¢ao?
Os apoios relativos a medida APOIAR Restaura¢dao ndo tém limites em valor e sdo
acumulaveis, no caso da micro e pequenas empresas, com o apoio calculado para

a medida APOIAR.PT mesmo que estes ja assumam os valores maximos previstos.

38. Uma empresa em lay-off pode candidatar-se ao APOIAR?
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Sim, no contexto da retoma pretende-se efetivamente que as empresas que tenham
suspendido ou reduzido a sua atividade, mesmo aderindo ao /ay-off total ou parcial,
tenham condi¢bes para manter a atividade. Nesse sentido, uma empresa que tenha

estado em lay-off parcial ou total ndo esta impedida de se candidatar.

39. No APOIAR.PT, o pedido de pagamento final também é automatico passado os
60 dias uteis/90 dias uteis do primeiro pagamento?

Ndo, o pedido de pagamento final tem de ser submetido pelo beneficiario no Balcao

2020 através do preenchimento de um formuldrio, no maximo até 90 dias Uteis apds

o primeiro pagamento (data valor), podendo este prazo ser prorrogado mediante

apresentacdo de justificacdo por razdes ndao imputaveis ao beneficidrio e desde que

autorizado pelo Organismo Intermédio.

40. Os trabalhadores independentes sdo elegiveis para apoio no ambito do
Programa APOIAR?

Um Trabalhador Independente (Tl), a semelhanca do Empresdrio em Nome

Individual (ENI), aufere rendimentos profissionais e possui habitualmente

contabilidade organizada, emite faturas e recruta colaboradores, desenvolvendo,

assim, uma atividade empresarial. O que distingue o Tl do ENI, é o facto de o

primeiro apenas prestar servi¢cos e o segundo poder, para além disso, vender bens.

Desta forma, os Tl com contabilidade organizada que prestem servi¢cos no mercado
em concorréncia, desenvolvendo uma atividade empresarial, cumprem o definido
na alinea b) do artigo 2.2 da Portaria n2? 271-A/2020 relativamente a definigdo de
empresa, sendo, por isso, elegiveis para apoio. Em sede de controlo e auditoria, o Tl
deverd estar habilitado para demonstrar que desenvolve uma atividade enquanto

empresa e ndo uma atividade subordinada.

41. No caso de ser um Trabalhador Independente que exerce uma atividade
enquanto empresa e possui contabilidade organizada, mas ndao possui CAE e

sim o codigo de atividade definido no anexo I do art.2 151 do CIRS, como devo

proceder para introduzir o CAE na candidatura?
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No Balcdo 2020, as entidades singulares (com Numero de ldentificacdo Fiscal
iniciado por 1,2 ou 3), podem selecionar duas opgdes quanto a sua natureza juridica:
Pessoa Singular ou Empresdrio em Nome Individual. No caso de Trabalhadores
Independentes (TI) que desenvolvam atividade enquanto empresa, mas tenham um

cddigo CIRS do anexo | ao art.2 151, devem identificar a sua natureza juridica como

Empresario em Nome Individual e indicar se tem a atividade aberta.

Se identificar que tem atividade aberta, devera preencher um conjunto de
campos/dados relativos a sua atividade, entre os quais os CAE equivalentes a sua

atividade (anexo | do art.2 151 do CIRS). Desta forma, o formulario de candidatura

importard o CAE, permitindo a submissdo da candidatura.

Em sede de controlo e auditoria, o empresario devera estar habilitado para
demonstrar que desenvolve uma atividade empresarial e ndo uma atividade

subordinada a uma empresa.

42. Sendo o projeto aprovado, a assinatura do Termo de Aceitagdo sé é possivel
mediante assinatura com Cartdo do Cidaddao/Chave Mdvel Digital ou podemos
recorrer a assinatura manual devidamente reconhecida?

A aceitacdo da decisdo da concessao do incentivo ndo carece de assinatura. A mesma

é feita, automaticamente e de forma desmaterializada, mediante a confirmagao pelo

beneficiario dos respetivos termos inseridos no Balcao do projeto apds o envio da

respetiva notificacdo da decisdo de aprovacdo, tendo por base as credenciais de
autenticacdo do balcdo do projeto e a sua ligacdo ao sistema de autenticacdo da

Autoridade Tributaria.

43. Recebi a notificagao de aprovacao do projeto, mas ao aceder ao Termo de
Aceitacdo recebo a seguinte mensagem: «Ndo foi possivel verificar que a
situagdo tributdria e contributiva se encontra regularizada. Nestas
circunstdncias ndo é possivel concretizar a aceitag¢do da decisdo. O que devo
fazer?

O Balcao 2020 obtém informacado da situacdo tributdria diretamente por consulta

aos sistemas da Autoridade Tributdria e da Seguranca Social, ndo sendo necessaria
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qualquer autorizagdao de consulta. Nesse sentido a AD&C (entidade gestora do
Balcdao 2020) tem vindo a articular com os servigcos da Autoridade Tributdria (AT) e
da Seguranca Social (SS) no sentido de atualizar permanentemente a informacéao

inconclusiva que possa estar a ser devolvida pelos mesmos.

Se recebe esta mensagem é porque a informacgao que estd a ser devolvida ndo é de
possuir situacdo regular. Nesse sentido devera confirmar nos portais da AT ou da SS
a sua situacao e se necessario contacte aqueles servigos para clarificar a sua situagao
tributdria e contributiva. No caso da Seguranca Social, a empresa deve confirmar se
o campo "NISS" no Balcdo 2020 estd correto, uma vez que muitos desses casos
decorrem do beneficiario ter inserido um NISS incorreto no Balcdo 2020. Enquanto
os sistemas da AT ou da SS ndo devolverem situacao regularizada, o TA ndo pode ser
submetido tal como previsto na Portaria do Programa APOIAR.PT. Salienta-se ainda
gue ndo podem ser aceites certidées em papel ou pdf para este efeito, apenas a

informacao da consulta do Balcdao 2020 a AT ou SS releva para este fim.

Apds esta verificacdo e quando a sua situagao nos portais da AT ou SS direta revele
que possui situagao regularizada, devera consultar a area do Termo de Aceitacdo
no Balcdo e verificar se ja é possivel a submissdo do mesmo. Uma vez que a consulta

é revalidada diariamente, devera fazé-lo no dia seguinte a regularizagao.

44. 0 que é que acontece depois da minha candidatura ser aprovada?
As decisGes sobre as candidaturas sdo notificadas via Balcdo do projeto no prazo
maximo de 20 dias Uteis apds a data de apresentacdo da candidatura, descontando-

se o tempo de resposta aos esclarecimentos solicitados.

A aceitacdo da decisdo da concessao do incentivo é feita automaticamente e de
forma desmaterializada, mediante a confirmacdo pelo beneficidrio dos respetivos
termos inseridos no Balcdo do projeto apds o envio da respetiva notificacdo. A
decisdo de aprovacdo caduca caso ndo seja confirmado o termo de aceitacdo no

prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da data da notificacdo da decisao.

Com a confirmacdo pelo beneficiario da aceitacdo do termo da decisdo e apods

validagdo, é efetuado um pagamento automatico de 50% do incentivo aprovado.
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O pedido de pagamento final a submeter no ambito da medida APOIAR.PT deve ser
apresentado pelo beneficidrio no prazo minimo de 60 dias Uteis e maximo de 90 dias
Uteis, apds o primeiro pagamento, sendo o montante de incentivo apurado com

base na confirmagdo obtida junto do e-Fatura do valor da diminui¢do da faturagao.

45. O meu projeto esta aprovado. Tenho de solicitar o pedido de adiantamento de
50%?

A partir do momento em que aceita a decisdo, é iniciado o processamento do seu

adiantamento de 50% pelo que deverd aguardar pelo recebimento do mesmo, ndo

sendo necessario proceder a qualquer pedido.

46. A declaragao do Contabilista Certificado pode ser subscrita por um CC que eu
conhego?

N3do, adeclaracdo tem de ser subscrita pelo Contabilista Certificado responsavel

pela contabilidade da empresa de acordo com a alinea h) do n.2 1 do artigo 72 e

alinea k) do n? 1 do artigo 11.2 da Portaria n.2 271-A/2020.

47. A declaragao pode ser subscrita por um ROC?
Ndo, no 4ambito do Programa APOIAR apenas estd prevista a

intervencado do Contabilista Certificado responsavel pela contabilidade da empresa.

48. Como pode o Contabilista Certificado confirmar os dados relativos a
diminuicao da faturacdao declarados em sede de candidatura submetida ao
APOIAR ou APOIAR Restauragao?

Um Contabilista Certificado pode aceder as candidaturas submetidas onde tenha
sido identificado como responsavel pela confirmacdao dos dados relativos a
diminuicdo da faturacdo, por trés vias diferentes, apds aceder a Pagina de Acesso:
https://pas.compete2020.gov.pt/cc
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O Contabilista Certificado tem a possibilidade de aceder através:

e Autenticacdo através dos elementos de validacdo da Autoridade Tributaria (NIF
e Password da AT);

e Cartdo de Cidadao ou Chave Mdével Digital;

e Com as credenciais do Balcdo2020 (caso se tenha inscrito);
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Exemplo de acesso com as credenciais do balcao 2020.

Depois de se autenticar, o Contabilista Certificado acede a Plataforma de Acesso
Simplificado, onde esta presente uma listagem dos projetos onde foi identificado como
responsavel pela confirmacdo dos dados relativos a diminuicdo de faturacao declarados
em sede de candidatura. A autenticacdo apenas pode ser validada se o Contabilista
Certificado estiver inscrito na ordem dos Contabilistas Certificados.
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Depois de selecionar uma das candidaturas, pressionando no icone “Lapis”, o
Contabilista Certificado deve validar os dados financeiros presentes na candidatura
selecionada e se estes estiverem conformes e de acordo com os elementos comunicados
a AT, pode proceder a validagao e submissao da candidatura.

49. Como é validada a quebra de fatura¢ao de uma empresa?

A validacdo é apurada pela diminuicdao de faturacdo total da empresa, contemplando
todas as atividades exercidas pela mesma.No entanto, o que define o seu

enquadramento para efeitos de elegibilidade de acesso ao programa APOIAR é a CAE

principal.

50. Como é que se calcula a quebra da faturagao na Medida APOIAR.PT?

De acordo com a alinea e) do artigo 22 do Regulamento do Programa APOIAR, entende-
se por “Faturacdao” o montante total, excluindo o IVA, das faturas ou dos documentos
equivalentes (excluindo as faturas anuladas e deduzido das notas de crédito),
comunicadas no Portal e-Fatura, relativas ao conjunto das vendas e prestacdes de

servigos realizados pela empresa.

51. Durante quanto tempo tém de ser observadas as obriga¢des relacionadas com a
nao distribuicdo de lucros e dividendos, fazer cessar contratos de trabalho, ou

cessar a atividade?

Essas obrigagdes sdo exigidas a partir do momento de submissao de candidatura e até

60 dias Uteis apds a apresentacdo do pedido de pagamento final.

Durante este prazo caso se venha a detetar o incumprimento destas obriga¢des, o

beneficiario tera de devolver o incentivo recebido.

Relativamente a obrigacdao de nao distribuicao de lucros e dividendo, ndo se encontra

incluido o pagamento de juros relativos a suprimentos dos sécios.

52. Tenho um trabalhador que se despediu durante o projeto (rescisdo por mutuo

acordo), poderei ter problemas no final do projeto?

Se o contrato ndo foi cessado ao abrigo das modalidades de despedimento coletivo, de

despedimento por extincdo do posto de trabalho, ou de despedimento por inadaptacao,
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previstos nos artigos 359.2, 367.2 e 373.2 do Cddigo do Trabalho, entdo considera-se que

a empresa cumpre a obrigacdo definida na alinea b) do artigo 142 da Portaria.

53. Recebi o 12 adiantamento, mas asituagdo da empresa agravou-se e tenho

de encerrar a atividade. Tenho de devolver o incentivo ja recebido?

Sim, a empresa submete um pedido de anulacdo/desisténcia da candidatura e sera dado
seguimento aanulacdo do apoio, devendo a empresa devolver voluntariamente o

incentivo ja recebido, sob pena de ficar sujeita a procedimento de execucao fiscal.

54. Recebi o 12 adiantamento, mas agora tenho dividas na AT e/ou SS. Tenho de

devolver o incentivo ja recebido?

Enguanto a empresa ndo possuir a situacao regular para com a AT e SS, ndo poderd

receber o incentivo remanescente.

55. E necessario organizar um dossier do projeto tal como nos procedimentos normais
de outras candidaturas no ambito do Portugal 2020, ou existe alguma informagao

que é dispensada?

Devera ser constituido um dossier (eletréonico e/ou fisico) com toda a documentacgdo

necessaria a demonstracdo das declaracdes e informacdes da candidatura.

56. Quando é que é efetuada a validagdao do montantes de diminui¢cdo da faturagao

declarado em candidatura junto da AT no sistema e-Fatura?

No caso da medida APOIAR.PT, o termo de aceitacdao nao é validado caso nao se
verifique a faturacdo comunicada a AT no sistema e-Fatura de, pelo menos, 25% nos
trés primeiros trimestres de 2020, face ao periodo homodlogo do ano anterior ou, no
caso de empresas que iniciaram atividade no ano de 2019, declarar uma diminuicao
da faturacdo média mensal comunicada a AT no sistema e-Fatura de, pelo menos,
25% nos trés primeiros trimestres de 2020, face a média mensal do periodo de
atividade decorrido até 29 de fevereiro de 2020, considerando apenas 0os meses civis

completos.

No caso da medida APOIAR Restauracdo, na sequéncia da apresentacdo pelo

beneficiario do pedido de pagamento final serd validada a informacdo declarada
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sobre a diminuicao da faturagcdao média didria comunicada a AT no sistema e-Fatura
nos dias em que vigore a suspensado de atividades face a média de faturacgdo didria
registada nos fins-de-semana compreendidos entre o dia 1 de janeiro de 2020 e 31
de outubro de 2020, ou, no caso das empresas constituidas em 2020, no periodo de

atividade decorrido até 31 de outubro de 2020.

57. No ambito do APOIAR Restauracao se uma empresa tiver a sede num dos concelhos
abrangidos pela suspensao de atividades e outros estabelecimentos localizados em
concelhos nao abrangidos, pode candidatar-se a medida APOIAR Restauragao?
Qual o valor da diminui¢ao da faturacdo que deve reportar? Apenas o da sede ou
de todos os estabelecimentos?

Nos termos da alinea c) do n2 1 do artigo 11.2 da Portaria n2 271-A/2020, a condicdo
de acesso exigida é ter a sede da empresa num dos concelhos do territério nacional
continental abrangidos pela suspensdo de atividades prevista na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 92-A/2020, de 2 de novembro, alterada pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.2 96-B/2020, de 12 de novembro, bem como no Decreto
n.2 9/2020, de 21 de novembro, ou eventuais diplomas revogatdrios que o
substituam e mantenham idéntica disposicdo. Desta forma, poderd submeter
candidatura a medida APOIAR Restauracao desde que a sede se encontre registada
num desses concelhos. O valor a comunicar tem por base o volume de faturagao

associado ao NIF da empresa, englobando por isso a faturacdo associada a todos os

estabelecimentos que se encontrem em nome da empresa.
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